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Phu luc IV
DPE CUONG BAO CAO KET QUA THUC HIEN CONG TAC DAN VAN
CHINH QUYEN TREN DPIA BAN TINH
(Ban hanh Kém theo Quyét dinh so 1982 /0P-UBND ngay 28 /8/2020 cua
Chu tich UBND tinh)

CO QUAN A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phac
S6: /IBC-.......... e eee e, NQAY thang nam 20... ....
BAO CAO

KET QUA THU'C HIEN CONG TAC DAN VAN
CHINH QUYEN TREN PIA BAN TINH

Kinh gui: ..........

I. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH

Tinh hinh kinh té - x4 hoi, quoc phong - an ninh va nhiig yéu tb tac dong
tryc tiép dén viéc quan triét va trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén.

I1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TRIEN KHAI

1. Cong tac lanh dao, chi dao cia cip uy dang

2. Cong tac linh dao va trién khai cia cac cap chinh quyén
I1l. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc nang cao higu luc, higu qua, cdng tac quan ly Nha nwéc, cong tac
dan van caa cac co quan hanh chinh Nha nwéc cac cap

- Vé xay dung céac chinh sach, phap luat, thé ché hoa cac chu truong cua
bang vé cong tac dan van phu hop vai thuc tién, dap tng quyen, loi ich, nguyén
vong hop phap, chinh dang ctia Nhan dan.

- Trach nhiém cua ngudi ding dau trong thuc hién nhiém vu gan véi cong
tdc dan van va phuong cham hanh dong “ky cuong, liém chinh, hanh dong, sang
tao, hiéu qua”.

- Cong tac nang cao dao duc cong vu, tinh than trach nhiém, ky luat, ky
cuong,

y thac phuc vu Nhan dan, tiép cong dan caa doi ngii can bo, cdng chic, vién chic.



- Cong tac phod bién, quén triét, tuyén truyén nang cao dao duc cong vu, van
hoa giao tiép, tng xu, tinh than trdch nhiém, ky luat, ky cuong, y thirc phuc vu
Nhéan dan cua céc b, cong chure, vién chuec.

- Cong téc tiép cong dan, phét huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau
cac cap chinh quyén trong viéc doi thoai véi Nhan dan, lang nghe giai quyet kip
thoi nhitng kien nghi, bire xac tam tu, nguyén vong chinh dang cua Nhan dan.

2. Cong tac phdi hop véi Mit tran Té quéc Viét Nam va cac té chic
chinh tri - x& hoi

Cong tac phdi hop, tao diéu kién dé Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac to chuc
chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gép y xay dung
bang, xay dung chinh quyeén.

Két qua giam sat cua Mt tran T6 quéc Viét Nam, cac to chuc chinh tri - x&
hoi va Nhan dan d6i voi viée tu dudng rén luyén, dao dic, 16i song ciia nguoi ding
dau, can bo chu chét va can bo, dang vién theo Quy dinh sé 124-QB/TW, ngay
02/02/2018 cua Ban Chap hanh Trung wong; thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW,
ngay 30/10/2016 cia Ban Chap hanh Trung wong Dang, khoa Xl Vvé “ting cudng
xay dyng, chinh dbn; ngan chan day 10i vé su suy thoai vé tu tuéng chinh tri, dao
duc, 16i song, nghitng biéu hién “ty dién bién”, “tu Chuyen hoa” trong nodi bo gan
véi hoc tap va 1am theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh.

3. Thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi

- Két qua thuc hién cac chinh sach an sinh x& hoi; thuc hién Chuong trinh
qudc gia xay dung néng thén méi; x6a doi giam nghéo, cham lo doi sbng vat chat
tinh than cho cac tang 16p Nhan dan, cac ddi tuong chinh sach, dong bao cac dan
toc thiéu so, viing sau, ving xa, khu vuc dac biét khé khin.

- Viéc day manh phong trao thi dua yéu nudc, trong tam I1a phong trao thi
dua “Dan van khéo”.

4. Két qua viée day manh cai cach hanh chinh, thi tuc hanh chinh

Vé cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, don gian héa cac tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén, ting cuong cong khai, minh bach, tao
thuan loi cho Nhan dan tiép can, giam sat hoat dong cia co quan hanh chinh Nha
nudc cac cap, can bo, cong chirc, vién chie..

5. Két qua to chirc ddi thoai giira ngwoi dimg dau cap ay, chinh quyen
véi Nhan dan theo tinh than chi dao caa UBND tinh tai Cong vin so
6248/UBND-TH ngay 10/8/2016 vé viéc té chirc hdi nghi trao doi, doi thoai
giita UBND cap x& véi Nhan dan



- Cong tac chi dao, dieu hanh va vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg dau cap
xa trong viéc doi thoai v&i Nhan dan, lang nghe, tiép thu, giai trinh y kién caa Nhan
dan.

- Nbi dung, sb cudc, sé luong ngudi dan tham gia hoi nghi trao doi, doi
thoai.

- Cong tac phdi hop véi cac td chire chinh tri - xa hoi, doan thé, ...

- Danh gia chung: Nhitng thuan lgi va ton tai han ché, nhitng bai hoc kinh
nghiém rut ra, phuong hudng nhiém vu trong thoi gian tiép theo.

6. Cong tac tiép dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, té céo cia cong
dan

6.1. Két qua cong tac pho bién, quan trigt, tuyén truyen thyc hién Luat Tiep
cong dan, Luat Khicu nai, Luat To cao

6.2. K&t qua cong tc ra soat don thu, khiéu nai, t6 céo, tap trung giai quyét
dut diém cac vu viéc khicu kién, phuc tap, dong nguoi, kéo dai

- Cong tac bé tri doi ngili can by, nang cao chap lugng, hiéu qua hoat dong

tiép cong dan gan vai viéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, doi
thoai.

- Cong tac ra soat, phan loai, danh gia; Ty I¢ giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo thuoc tham quyén.

- Cac vu viéc khiéu kién phuc tap, dong nguoi, kéo dai; noi dung giai phap
va ket qua giai quyet cac vu viéc khieu kién phuc tap, dong nguoi, kéo dai.
- COng tac hoa giai, giai quyét kip thoi, dat diém cac vu viéc méi phat sinh tir co
SO.
- Cac giai phap giai quyét dut diém, cham dut tinh trang qua han luan dinh.

Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xur ly can b, cong chuc thiéu trach nhiém,
sai pham trong giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Cong tac cai cach hanh chinh, ang dung cdng ngh¢ thong tin, thyc hién ché
d6 thdng tin, bao cao va cong khai ket qua xtr 1y don thu va giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, to cao.

7. Cong tac xay dwng ban hanh, té chirc thuc thi chinh sach, phap luat

- Viéc hoan thién co ché, chinh séch, Pphap luat con bat cap, chua phu hop,
nhat 14 linh vuc dat dai, bao vé moi trudng, dau tu xdy dung phat trién do thi.



- Giai phap khic phuc han ché trong cdng tac quy hoach, diéu chinh quy
hoach, 1ap ké hoach sir dung dat, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu khi Nha nudc thu
hoi dét.

- Cong tac quan ly Nha nudc, nhat 1a céng tac quan 1y trong linh vyc dat dai,
moi trudng, dau tu. Viéc thuc hién cdng khai, minh bach, tao sy dong thuan cua
ngudi dan va doanh nghigp doi vai chinh séch, phap luat, thyc hién cac du an, dau
tu, gial phong mat bang thu hoi dat, boi thuong tai dinh cu; cong tac phong chéng
tham nhiing, 1ang phi gan véi viéc quan 1y Nha nudc vé dat dai, bao vé moi truong,
dau tu xay dung phat trién do thi trén dia ban tinh,..

IV. DANH GIA CHUNG

1. Nhitng két qua dat dwoc

2. Khé khin, han ché va nguyén nhan

3. Nhitng kinh nghiém rat ra trong giai quyét don thuw, cac vu viéc khiéu
kién, phic tap, dong ngwai, kéo dai

V. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Noi nhgn: THU TRUONG
. , (K}f] tél’l, déng dﬁu)
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